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1. Opste odredbe

Ovi dopunski uslovi poslovanja vaze za sve sadadnje i
buduce poslove, sporazume i ugovorne odnose, kao i
predugovorne obaveze u vezi sa uslugama i isporukama
roba koje nudi Schachermayer doo u oblasti tehnike
zakljucavanja. Ovi uslovi dopunjuju Opte uslove poslovanja
firme Schachermayer doo, koji su dostupni na www.
schachermayer.at/agb/.

Izmene i dopune ovih poslovnih uslova su vazece samo ako
su izricito dogovorene u pisanoj formi za svaki pojedinacni
slucaj.

Ovi poslovni uslovi obuhvataju sve dodatne usluge vezane
za prodaju ili isporuku robe iz oblasti tehnike zaklju¢avanja,
kao Sto su montaza, tehnicke provere zakljucavanja,
planiranje bezbednosnih sistema u zgradama, odrZavanje,
servis i intervencije u slucaju kvara, kao i savetodavne
usluge i instalaciju softvera.

2. Tehnitka dokumentacija

Sva tehnicka dokumentacija, opis proizvodnje, planovi
i uputstva koje je izradila Schachermayer doo ili
koji su izradeni za njene potrebe ostaju u viasniStvu
Schachermayer doo i Klijent nema pravo na njihovo
preuzimanje. Schachermayer doo zadrzava pravo na
izmene tehnickih podataka, dimenziia i mera prema
potrebama, bez dodatnog obavestenja.

U sluGaju planiranja sistema za zakljuCavanje od strane
Schachermayer doo, dokumenti koji se Salju klijentu,
ukljuCujuci projektne dokumente, planove za zakljuCavanje
i druge tehnicke materijale, moraju se proveriti i odobriti
od strane klijenta u roku od 5 dana nakon prijema.
Svaka kasnija izmena moguca je samo prema tehnickim
mogucnostima i uz troSak ugovornog partnera. Svako
eventualno garantovano vreme isporuke produZzava se za
vreme potrebno za proveru i odobrenje od strane Klijenta.

3. Cene / Uslovi placanja

Cene za usluge osim isporuke robe obraCunavaju se
na osnovu vazeéih cenovnika. TroSkovi putovanja i
dnevnica naplacuju se prema tarifama koje je odredila
Schachermayer doo, dok se troSkovi nocenja tehnicara za
montiranje naplacuju samo ukoliko smestaj nije obezbeden
o troSku klijenta.

Robu potrebnu za montazu naplacujemo odmah nakon
isporuke ,,Ex Works" i ona se mora platiti u skladu sa
Opstim uslovima poslovanja ili u konkretno dogovorenim
rokovima placanja, bez obzira na dogovorene termine
montaZe ili puStanja u rad.

Obavljeni radovi montaze ili druge usluge naplacuju se
nakon prihvatanja izvedenih radova.

U slucaju da se tokom planirane montaze ili drugih
usluga ukaze potreba za dodatnim uslugama koje nisu
obuhvacene prvobitnim opisom narudzbine, ove usluge ¢e
se naplatiti prema vazec¢im cenovnicima.

Obim usluga Schachermayer doo je opisan u potvrdi
narudzbine, pri ¢emu su osnova za to podaci koje je klijent
dostavio i koje potvrduje prilikom odobravanja narudzbine.
Dodatne usluge koje traZi ugovorni partner ili koje postanu
neophodne tokom montaZznih radova bi¢e posebno
naplacene.

4. Isporuka / rokovi za isporuku
Isporuka se uobiCajeno vrSi bez osiguranja, a troSkove
osiguranja koje je Klijent zatrazio, kao i osnovne troSkove
pakovanja i transporta, snosi klijent.

lzriCito se ugovara da, u slufaju dodatne narudzbine
obicnih kljuéeva, oni mogu biti poslati prema izboru
Schachermayer doo bilo poStom ili kurirskom sluzbom.
Predajom upakovanih KljuCeva rizik prelazi sa prevoznika
na narucioca, te od ovog trenutka klijent snosi odgovornost
za robu. Schachermayer ne snosi odgovornost za
oStecenje, gubitak ili kradu kljuceva nakon trenutka predaje
prevozniku. Za ostale odredbe vaZeéi su postojeci Opsti
uslovi poslovanja.

5. Montaza, pripremni radovi ugovornog partnera
Pripremni radovi potrebni za montaZu izabrane tehnike
zakljucavanja moraju se izvrSiti od strane Klijenta tako
da montaZza moZe odmah da pocne po dolasku osoblja
za montazu i da se bez odlaganja nastavi do zavrSetka
radova i preuzimanja od strane narucioca. U suprotnom,
Schachermayer zadrZava pravo da pomeri termin montaze
i da Klijentu naplati dodatne troSkove i troSkove za gubitak
vremena koji su proizasli iz toga.

Schachermayer doo naglaSava da ovo preuzece u osnovi
ne izvodi stolarske, bravarske, suvozemne ili elektriCarske
radove u oblasti tehnike zaklju¢avanja, te da svi ovi radovi,
ukoliko su neophodni za montaZzu, moraju biti zavrSeni pre
pocetka montaze.

Drugaciji dogovori su vazeci samo ako su izricito dogovoreni
i pismeno potvrdeni od strane Schachermayer doo.
Ugovorni partner je duzan da osigura da prethodno
isporucena roba bude zasticena od praSine, prijavstine
i viage, kao i da bude pravilno skladiStena. Sve potrebne
pomocne usluge, kao Sto su struja na gradilistu, zakljucani
skladisni prostor, voda, dokumentacija, planovi itd., mora
obezbediti klijent bez dodatne naplate. Takode, druga
ugovorna strana mora osigurati da pristup gradilistu bude
omogucen na dogovoreni datum, kao i da ovlaséeno lice
ugovornog partnera bude dostupno za preuzimanije radova.
Druga ugovorna strana je odgovorna za pravovremeno
dobijanje svih potrebnih (vazecih) dozvola, kao i vazecih
uslovai procena protivpoZarne zastite pre poGetka montaze.
U slu€aju modifikacije sertifikovanih protivpozamih vrata na
zahtev klijenta, smatra se da ona viSe ne ispunjava funkciju
protivpozarnih vrata i da ih ugovorni partner vise ne Koristi
kao takve. Suprotni dogovor mora hiti izriCito potvrden
pismeno.

6. Uslovi otkazivanja termina montaze

Otkazivanje termina montaZe od strane klijenta u kratkom
roku dovodi do naplate troSkova koji nastaju usled
otkazivanja. Konkretno, u slucaju otkazivanja termina
montaze, sledeci iznosi dospevaju na naplatu:

e unutar roka od mesec dana pre planiranih termina
montaZe: pausalno 150 €;

e ynutar roka od nedelju dana pre termina montaze:
pausalno 300 €.

7. Moguci nedostaci montaze

Nedostaci koji se pojave tokom montaze moraju biti
zabeleZeni od strane klijenta na otpremnici ili potvrdi o radu,
pri éemu Schachermayer doo ne snosi odgovornost za
nedostatke koji su rezultat nedovoljine pripreme gradilista,
niti za one koji nastanu usled obrade, pripreme ili ugradnje
veé isporucenih komponenti od strane treéih lica.
Nedostatak montaZe ne daje ugovornom partneru pravo da
samostalno izvodi radove ili da angaZuje trece strane za to.
Nakon utvrdivanja nedostatka, potrebno je omoguciti
Schachermayer doo da ga otkloni. Smanjenje cene

dozvoljeno je tek nakon tri pokusaja otklanjanja nedostatka.
Ne moze se iskljuciti mogucnost da dode do manjih
oStecenja, poput ogrebotina, ljustenja delova, rupa od
bu$enja, udubljenja, ogrebanja i slicnog, i Schachermayer
doo se odrice svake odgovornosti za takva ostecenja.

8. Softver

Schachermayer doo naglaSava da kod elektronske tehnike
zakljuCavanja, firmware ostaje u vlasniStvu proizvodaca
sistema. Ugovornom partneru se kupovinom prenosi
neekskluzivno, neprenosivo, licno, nepodlicencirano
pravo, ograni¢eno na vreme trajanja ugovora, da Koristi
implementirani softver u nepromenjenoj formi.

Pravo koriSenja i zahtevi klijenta ureduju se iskljucivo
prema licenciranim uslovima odgovarajuéeg proizvodaca,
a Schachermayer se odriée hilo kakve odgovornosti ili
garancije za softver proizvodaca.

Sve sistemske komponente i hardverski zahtevi koje
postavlja proizvoda€, kao i infrastruktura IT-a, ukljucujuci
odgovarajuci hardver i operativni sistem, kao i potrebna
mrezna okruZenja, moraju biti unapred obezbedeni od
strane ugovornog partnera. Ugovorni partner mora da
instalira sva softverska i bezbednosna azuriranja koja
zahteva proizvodac.

9. Odrzavanje

Schachermayer doo obavlja radove odrZavanja u skladu sa
ugovornim odnosom, pri ¢emu se obim radova odreduje
prema pojedinatnom dogovoru.

|zricito se naglaSava da nije dostupna 24-satna telefonska
podrska, ve¢ se radovi odrzavanja obavljaju u redovno
radno vreme (radnim danima) kompanije Schachermayer
doo.

Neophodni i naruceni radovi odrzavanja nakon preuzimanja
radova se po pravilu dodatno naplacuju i obraunavaju se
prema vazecem cenovniku.

Tokom pruzanja usluga moZe doci do neizbeznih prekida
usled nepredvidenih dogadaja za koje Schachermayer
ne snosi odgovornost, kao i zbog operativno neophodnih
radova odrZavanja.



